
2025: Um Ano de Progresso e Impacto: 
Uma Mensagem da Diretora Executiva
Refletindo sobre 2025, tenho orgulho de como o PCI Security 
Standards Council (PCI SSC) e nossa comunidade global 
continuaram avançando quanto à segurança de pagamentos pela 
colaboração e pelo engajamento. Trabalhando em conjunto com 
nossas partes interessadas, entregamos prioridades e iniciativas 
essenciais que beneficiam o setor de pagamentos no mundo todo.

Nosso objetivo sempre foi ambicioso: aprimorar a segurança 
de pagamentos para o setor de pagamentos, junto com o 
próprio setor de pagamentos. O trabalho que realizamos 
coletivamente é ousado e projetado para ter impacto real.

Todos sabemos que os riscos são altos, e crescem a cada 
dia. O número anual de transações de pagamento continua 
aumentando exponencialmente — e esse crescimento não 
se limita apenas à quantidade de transações, mas também à 
velocidade, com dezenas de milhares de transações ocorrendo 
a cada segundo. E não há razão para acreditar que esses 
números não continuarão crescendo, nem que os criminosos 
deixarão de mirar os ambientes de pagamento. Mais do que 
nunca, empresas e consumidores exigem pagamentos mais 
rápidos, simples, sem fricção e, acima de tudo, seguros.

À medida que o setor de pagamentos continua evoluindo, 
nós também precisamos evoluir. O último ano marcou 
um período de progresso significativo para o PCI SSC — 
progresso viabilizado pela colaboração em toda a nossa 
comunidade global. As conquistas de 2025 foram construídas 
a partir do esforço coletivo de nossos membros, parceiros e 
partes interessadas, que trabalharam juntos para avançar a 

segurança de pagamentos e moldar o futuro do nosso setor. 
É notável olhar para tudo o que realizamos no último ano; 12 
meses de progresso e marcos históricos. Juntos, avançamos 
nossa missão por meio de diversas iniciativas que refletem 
as prioridades e os princípios da nossa comunidade.

Estrutura mais clara
Em 2025, lançamos sete famílias de produtos do PCI SSC, 
evoluindo para uma organização mais centrada no cliente, 
que entrega clareza, consistência e valor em todos os nossos 
padrões. Essa transformação está nos ajudando a nos tornar 
uma organização dinâmica, orientada por produtos, que está 
redefinindo a forma como entregamos padrões e programas 
à nossa comunidade global — mudando a maneira como 
trabalhamos e o ritmo com que entregamos resultados.

Colaboração mais forte
Em janeiro, respondemos diretamente ao feedback das partes 
interessadas com atualizações direcionadas nas ferramentas 
dos programas e estabelecemos um Grupo de Trabalho de 
Orientação para E-commerce, a fim de alinhar as prioridades 
de segurança às realidades de implementação dos requisitos 
mais recentes do nosso principal padrão — o PCI DSS. Também 
tivemos diversas oportunidades para o Pedido de Comentários 
(RFC) em 2025 para que nossa comunidade de Organizações 
Participantes contribuísse diretamente para o desenvolvimento dos 
padrões, e vimos nosso programa de Organizações Participantes 
Principais crescer, passando a incluir algumas das empresas 
mais influentes de múltiplos setores em todo o mundo.
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Representatividade mais ampla
Em maio, demos as boas-vindas a um Conselho Consultivo 
recorde, com 64 membros, para o período de 2025–2027. Esse 
Conselho ampliado ajuda a garantir maior representatividade 
de mercado, geográfica e técnica. As contribuições desse grupo 
para nossos padrões de segurança de pagamentos proporcionam 
ainda mais oportunidades de discussão e parceria com algumas 
das vozes mais inovadoras do nosso setor — desde líderes 
consolidados até inovadores emergentes em tecnologias de 
pagamento. Essa representatividade fortalece nossos programas 
de forma a entregar soluções práticas e aplicáveis ao mundo 
real para a proteção dos dados dos cartões de pagamento.

Alcance global
Em agosto, expandimos nossas iniciativas de Conselhos Regionais 
de Engajamento com o lançamento de um novo conselho na 
região da Índia–Sul da Ásia, aprofundando ainda mais nossa 
conexão com as prioridades regionais. Esses conselhos atuam 
como consultores essenciais sobre os desafios regionais de 
segurança de pagamentos, ao mesmo tempo em que funcionam 
como embaixadores de nossos padrões e melhores práticas 
em mercados de rápido crescimento. Nossa comunidade global 
também se reuniu ao longo do ano em Encontros da Comunidade 
em Fort Worth, Amsterdã e Bangkok — oportunidades 
valiosas para compartilhar conhecimento, fazer networking e 
fortalecer relacionamentos com colegas de todo o setor.

Foco no futuro
A inteligência artificial (IA), como era de se esperar, surgiu como 
uma área crítica de foco neste ano. Respondemos fornecendo 
orientações sobre IA em Avaliações do PCI e princípios de 
alto nível a serem considerados no desenvolvimento e na 
implantação de sistemas de IA em ambientes de pagamento. 

Também lançamos a AI Exchange: Innovators in Payment Security 
[Troca por IA, Inovações na Segurança de Pagamento], uma 
série de blogs que apresenta partes interessadas da comunidade 
PCI SSC e destaca seus trabalhos inovadores em IA.

Olhando para o futuro
Ao olharmos para 2026, ano do 20º aniversário do PCI SSC, 
temos a oportunidade de refletir sobre duas décadas de 
progresso notável, ao mesmo tempo em que traçamos 
um caminho confiante e visionário para o futuro. O 
ritmo das mudanças nos pagamentos continua 
a se acelerar, e as ameaças evoluem na 
mesma proporção, mas nosso propósito 
permanece inalterado: proteger o 
ecossistema global de pagamentos 
por meio da colaboração, da 
inovação e da vigilância.

Agradecemos por sua liderança 
contínua e parceria nesse trabalho 
vital. Juntos, continuaremos 
mantendo os sistemas de 
pagamento do mundo seguros 
e resilientes por muitos anos.
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