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ESTUDO DE CASO
Treinamento de Internal Security Assessor (ISA)

Por que vocé escolheu fazer o treinamento de Internal Security Assessor (ISA)?

A EMPRESA:

ATIVIT tem vérios clientes na indUstria de cartdes de pagamento e trabalhamos com eles
para apoiar suas iniciativas de conformidade com o PCI DSS. Nés nos inscrevemos no

T I v I T treinamento ISA para nos ajudar com o esfor¢o continuo de acompanhar os requisitos do
PCI DSS.

Como o treinamento e a certificacdo ISA beneficiaram vocé e sua empresa?

TIVIT Terceirizacio de Processos, Serv. e O treinamento ISA ajudou a TIVIT em nossos préprios esforcos de conformidade com

Tecnologia S/A o PCI DSS no trabalho com QSAs (Assessores de Seguranca Qualificados) e, com esse
ATIVIT é uma multinacional brasileira de conhecimento, também pudemos ajudar nossos clientes a lidar com QSAs. Muitas vezes,
solucdes digitais com atuagdo em dez paises da pode ser dificil para um QSA obter a imagem completa dos esforcos de conformidade e
América Latina. A empresa apoia seus clientes seguranca de uma empresa e ser treinado como um ISA ajuda a tornar as coisas mais claras
na evolugdo de seus negdcios por meio de para o QSA e para o cliente.

solugdes digitais divididas em quatro linhas de
negdcios: Digital Business, Cloud Solutions,
Digital Payments e Technology Platforms.

Também pudemos usar os aprendizados do treinamento ISA para ajudar a educar outros
funcionéarios da nossa empresa que afetam a conformidade.

Como treinamento ISA ajudou sua empresa a oferecer melhor suporte a seus clientes?

O PROFISSIONAL: Além de poder ajudar nossos clientes a trabalhar melhor com QSAs, o treinamento ISA nos
proporcionou um melhor entendimento de nossa responsabilidade de proteger os dados
Marcus F. Herrmann, do portador do cartdo em relacdo as responsabilidades de nossos clientes. Como os clientes

Especialista em
Seguranca da
Informac&o, 14 anos na
posicao atual

da TIVIT tém diferentes escopos de servico, os requisitos do PCI DSS se aplicam de maneira
diferente. Com ISAs na equipe, os funcionérios confiam que podem encontrar respostas para
suas preocupagdes ao avaliar controles que sdo propostos ou exigidos pelos clientes.

Ao se unir ao PCl Council e ao programa ISA, a TIVIT conseguiu demonstrar aos nossos
clientes nosso compromisso em proteger seus dados de pagamento, e esse compromisso
continua ano apds ano pelo nosso envolvimento continuo com o PCl Security Standards
Council (PCI SSC).

Marcus é um experiente
profissional de Tl

com mais de 30 anos
de experiéncia em

diferentes areas e plataformas tecnolégicas, Qual é um dos tépicos mais uteis do treinamento ISA para empresas no Brasil?

variando de mainframes para dispositivos Revisando os aspectos mais influentes do treinamento, um dos mais importantes é a regra
moveis, trabalhando nos setores financeiro e de de ouro: se vocé nao precisa de alguma informagéo, ndo a use nem armazene. Essa regra
servigos. Como Especialista em Seguranga da também é muito Gtil para lidar com as regulamentac¢des de privacidade recentes na Europa e
Informac&o e tendo experiéncia em PCI DSS, em alguns paises da América Latina.

é um de seus papéis apoiar as areas técnicas,

de governanca e comercial sobre o que é Qual foi o business case para investir no treinamento ISA?

necessario ou aceitavel para entregar servicos Muitos dos clientes da TIVIT perguntam sobre nossa empresa e certificados profissionais. Ter
a clientes que desejam atingir a conformidade ISAs certificados na equipe nos ajuda a demonstrar aos nossos clientes e futuros clientes a
com o PCI DSS. qualidade de nossos funcionérios e servigos.

Dessa forma, é bom para os negdcios ser certificado ISA.

- ATIVIT é um membro ativo do i i il, que representa
Conselho Consultivo que rep

d N as perspectivas das Organizagdes Participantes e dos constituintes da PCl no Brasil,
Reglonal do BraSII aconselhando e fornecendo feedback e orientacdo ao PCI SSC sobre desenvolvimento e
adogdo de padrdes e programas no Brasil.

Maximize o Conhecimento. Para obter mais informacées sobre o nosso tremamen.to de Internal Se-c.urlt)! Assessor :
a0 . (ISA) - ou qualquer um de nossos outros cursos de treinamento e qualificacdo do PCI, ligue
Minimize o Risco. para: + 1-781-876-8855, Opcao 3 ou visite: www.pcisecuritystandards.org/training.
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